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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi

Tmi Puheterapia Minna Jyrkka

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2134671-3

Toimipaikan nimi

Toimipaikan postiosoite

Siilotie 27 A9

Postinumero Postitoimipaikka

90520 Oulu

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Minna Jyrkka

Puhelin

0400 728 738

Postiosoite

ks. ed

Postinumero Postitoimipaikka

Sahkoposti

puheterapia@minnajyrkka.fi

2, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Koko toimintaa ohjaavina tekijoina ovat asiantuntijuus, sitoutuminen asiakkaaseen ja
asiakastyytyvaisyys sekad toiminnan ammattitaito. Asiantuntijuudella tarkoitetaan osaamisen
lisdksi asiakkaan ymmartamista ja vuorovaikutustaitoja asiakkaan ja eri yhteistyGelinten kanssa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tehtavat pyritdadn kuvaamaan kokonaisuutena ja varmistamaan, etta asiakkaan tarvitsemat
palvelut on huomioitu. Terapiajaksot ovat padsdantOisesti pitkia, jolloin on tarkeaa aikaan saada
luottamuksellinen terapiasuhde. Luottamuksen rakentaminen perustuu henkildsuhteeseen,
asiakas-palvelunakemykseen seka jarjestelmalliseen toimintatapaan.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Toiminnassa otetaan huomioon seuraavat asiat:

1 Aina laaditaan kirjallinen terapiasopimus ennen terapian aloittamista, sopimuksessa maaritelldan toiminta- ja veloitustavat mm.
peruutus- ja keskeytysta-pauksissa.

2 Kaikki terapiat, asiakas- tai yhteistydymparistdn tapaamiset dokumentoidaan. Dokumentointi tehddan vahintaan viikoittain.
Tehty laatukasikirja.

Suunnitelma henkiléstdn perehdyttamisestéd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Ei ole henkilostoa.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkil0ston maarasta ja rakenteesta

Yksi ammatinharjoittaja-puheterapeutti.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Ei tyOntekijoita.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Ei tarvetta.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Puheterapeutti ostaa tyonohjausta saanndllisesti. Tyonohjauksen madra tarkistetaan aina
saanndllisin valiajoin tilanteen mukaan. Koulutuksella ja ammattitaidon yllapidolla varmistetaan
ammattitaidon sailyminen ja sen kehittyminen.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
TyOhuone kaksien lukitusten takana.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toiminnalla ei ole erillisia asiakaspalvelutoimitiloja. Kaikki tehtavat lukuun ottamatta
terapiatilanteita tehdadn kodissa olevassa tydhuoneessa. Huoneessa on lukittava kaapisto
luottamuksellisia tietoja ja potilasrekistereita varten.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terapiat pidetdaan asiakkaan kotona, koulussa tai pdivakodissa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissé 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:
Minna Jyrkka, Siilotie 27 A 9, 90520 Oulu  0400-728738

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Ei ole.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Ei ole.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Séateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty Ei tarvetta.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa - asti.
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6. POTILAS- JA SOSIAALIVASTAAVA

Kati Koivunen, p. 040 762 6285, https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-

sosiaaliasiavastaava/
Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maéarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Lain mukaan yksityisella palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa potilailleen ja asiakkaalleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla. Palveluntuottaja kasittelee saapuneet muistutukset seké vastaa palveluidensa omavalvonnasta.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, péivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen Iaakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas I0ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/162847

Ei ole.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Ei ole.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Ei ladkehoitoa.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Ei laakehoitoa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Keskustelu vanhempien, koulun ja padivékodin henkildkunnan kanssa mahdollisista riskeista.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan
Keskustelu vanhempien, koulun ja paivakodin henkilokunnan kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Epakohdat korjataan valittomasti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostdlle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Ei henkilOstoa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

KadytOssa Diarium-potilastietojdrjestelma. Kaytdssa on normaalit toimisto-ohjelmistot seka
ammaitillisia tutkimus- ja terapiaohjelmistoja. Potilastietoja ei Idheteta sahkdisesti. Tietokone on
lukittu henkilokohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Tietokone on varustettu
asianmukaisella tieto- ja virusturvaohjelmistoilla. Lisdksi tietokoneen varmuuskopioinnista
huolehditaan saanndllisesti.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Ei henkilOostoa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Jyrkka Siilotie 27 A 9, 90520 Oulu 0400-726738

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkildtietojen késittelijan on yllapidettéava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen l&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakas/lahiomainen voi antaa palautetta suoraan, viestilla tai sahkoisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Kasitellaan palautteen saapuessa.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa
Palautteeseen paneudutaan huolellisesti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytyméattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat séilytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisétietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Toimitaan yllaolevien ohjeiden mukaisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Havainnoin tyOskentelytapojani ja suunnittelen parannuksia.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Asiakaspalautteet otetaan huomioon.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Oulu 18.3.2024 Rev. 15.9.2025

Nimen selvennys

Minna Jyrkka

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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